
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カメラが映らない場合 

① ACアダプタが抜けていて電源が入っていない。 

② みまもり CUBE本体でエラーが起きている。 

③ みまもりＣＵＢＥの通信状況が悪い、またはスマホの通信状況が悪い。 

④ 設置場所の地域で NTT ドコモの工事を行っている。 

原 因 

対処方法 ①（再起動） 

① ACアダプタをコンセントから抜きます。 

② 少ししたら電源ランプが点滅します。 

③ 電源ランプが消えるのを確認してから 

ACアダプタを挿してください。 

④ 電源ランプが点灯して２～３分後に 

緑のランプが点滅してガイダンスが流れます。 

「通信が確立されました。電波レベルが４です。」 

※電波レベル２～４は問題ありません。電波レベル１以下の場合、みまもり CUBE本体 

周辺の電波が悪いので時間をあけて再起動をお願いします。 

⑤ ガンダンス後にみまもり CUBEのアイコンをタップしてください。 

カメラの映像が確認されれば解決です。 

※再起動してもカメラが映らない場合は、スマホの操作が必要になります。 

【オペレーションセンター】 

固定電話から 0120-306-692 

携帯電話から 0948-96-8160 

営業時間 月曜～土曜 9：30～18：00 

電源ランプ 

対処方法 ②（スマホ操作） 

① スマホの再起動を行います。再起動後、映像が確認されれば解決です。 

② 映像が確認できない場合はスマホの履歴を削除する必要があります。 

スマホによって履歴の削除する方法が異なる場合があります。 

やり方がわかならい時は、オペレーションセンターまでご連絡ください。 






